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DESCRIPCION:
l. OBJETIVO

El propésito de la Politica de Tratamiento de Datos Personales (en Adelante PTDP)
de Zona Franca Palmaseca S.A. (en adelante ZFP) es establecer las reglas y
lineamientos adoptados por la compafiia para el tratamiento de los datos personales
al interior de nuestra empresa, la garantia del derecho de habeas data, y la
informacion necesaria para que los titulares de los datos personales puedan ejercer
de manera oportuna y efectiva sus derechos a la intimidad, buen nombre e
informacion en los términos de los articulos 15 y 20 de la Constitucién Nacional de
la Republica de Colombia.

I. CONTROL DE CAMBIOS



Version 1 a Version 2

Modificacion estructura del documento

Modificacion objetivo del documento.

Se amplian definiciones.

Se realiza modificacion integral de los capitulos de la politica en linea con la
normatividad vigente.

DEFINICIONES
Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operaciébn o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

Dato personal: Se refiere a la informacion de las personas naturales
(identificadas o identificables), relativa tanto a su identidad (nombre y apellidos,
domicilio, filiacion, etc.) como a su existencia y ocupaciones (estudios, trabajo,
enfermedades, etc.)

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada soélo es
relevante para el titular.

Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo
a su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general,
como el dato financiero y crediticio de actividad comercial o de servicios a que
se refiere el Titulo IV de la Ley 1266 de 2008.

Dato sensible: Aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
las garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los datos relativos a la
salud, a la vida sexual y reproductiva y los datos biométricos.

Dato publico: Aguel que no sea semiprivado, privado o sensible. En general,
son considerados datos publicos, entre otros, aquellos relativos al estado civil de
las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor
publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos entre
otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales,
asi como en sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidas a reserva por expresa disposicion legal.



Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar
a cabo el tratamiento de datos personales.

Consentimiento del titular: Es una manifestacion de la voluntad, informada,
libre e inequivoca, a través de la cual el titular de los datos de caracter personal
acepta que un tercero utilice su informacion con unos fines especificos.

Tratamiento de los datos: Cualquier operacion o procedimientos fisicos o
automatizados que permita captar, registrar, reproducir, conservar, organizar,
modificar, transmitir los datos de caracter personal, previa autorizacion de su
titular.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
tratamiento de los datos. Para los efectos de la presente PTDP, ZFP es el
responsable del tratamiento de los datos personales bajo su tratamiento.

Encargado del Tratamiento: Es quien manipula los datos de caracter personal,
pero no decide coémo, ni con qué fin. Su trabajo es operativo y se hace con base
a las indicaciones e instrucciones del responsable del tratamiento.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el
responsable del tratamiento, dirigida al titular de las informaciones y datos
personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las PTDP
de ZFP que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las
finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, quien a su vez es responsable
del tratamiento, y se encuentra ubicado dentro o fuera del pais.

Transmision: La transmision es una modalidad de tratamiento de las
informaciones y datos personales que implica la comunicacion de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, cuando tenga por
objeto la realizacion de actividades de tratamiento por el encargado, pero
siempre por cuenta del responsable.

Registro Nacional de Bases de datos: Es el directorio publico de las bases de
datos personales sujetas a actividades de tratamiento que operan en el pais,
cuya administracion esta a cargo de la Superintendencia de Industria y Comercio



como maxima autoridad administrativa de vigilancia y control en materia de
tratamiento de datos personales y habeas data.

- Habeas Data: Es el derecho que todo titular de informacidn tiene de conocer,
actualizar, rectificar u oponerse a la informacién concerniente a sus datos
personales.

- Consultas: Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacion
personal del Titular que repose en cualquier base de datos, sea esta del sector
publico o privado. El Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento
deberan suministrar a éstos toda la informacién contenida en el registro
individual o que esté vinculada con la identificacién del Titular.

- Reclamo: EIl Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién
contenida en una base de datos debe ser objeto de correccién, actualizaciéon o
supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los
deberes contenidos en esta ley, podran presentar un reclamo ante el
Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento.

IV. AMBITO DE APLICACION

ZONA FRANCA PERMANENTE PALMASECA S.A- USUARIO OPERADOR DE
ZONA FRANCA (ZFP), sociedad comercial identificada con el NIT 800.215.583-8,
con domicilio principal Contiguo al Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragén, en el
corregimiento de Palmaseca, municipio de Palmira (Valle), constituida mediante
escritura publica No. 3963 del 08 de noviembre de 1993 otorgada en la Notaria
Tercera de Palmira, inscrita en la Camara de Comercio de Palmira, en cumplimiento
de lo dispuesto por el articulo 15 de la constitucién politica, la Ley 1581 de 2012,
sus decretos reglamentarios, y las Circulares emitidas por la Superintendencia de
Industria y Comercio sobre el particular, en calidad de RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO, informa a sus ACCIONISTAS, ADMINISTRADORES DE LA
SOCIEDAD, TRABAJADORES, PRACTICANTES/APRENDICES, CANDIDATOS A
UNA VACANTE, PROVEEDORES Y CONTRATISTAS, TRABAJADORES DE
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS, PROSPECTOS COMERCIALES,
CLIENTES, VISITANTES, y en general a todas las personas naturales que faciliten
o hayan facilitado sus datos personales, el contenido de la presente POLITICA DE
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, la cual tiene como objetivo comunicar
a los titulares de datos personales qué tipo de datos se utilizaran, las finalidades y
las condiciones en que ZONA FRANCA PERMANENTE PALMASECA S.A-
USUARIO OPERADOR DE ZONA FRANCA (ZFP), tratara todo dato personal que
se le proporcione en forma personal, directa e indirecta.



ZONA FRANCA PERMANENTE PALMASECA S.A- USUARIO OPERADOR DE
ZONA FRANCA (ZFP), cumplira en todo momento con la normatividad vigente en
materia de proteccion de datos personales, garantizara el ejercicio de los derechos
de habeas data de todos los titulares de datos personales que se encuentren en sus
bases de datos y archivos, desarrollard controles y medidas técnicas, legales y
organizacionales tendientes a establecer condiciones de seguridad, con el fin de
evitar el acceso, perdida, adulteraciéon y uso fraudulento sobre los datos bajo los
cuales ostente la condicion de RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES.

V. PRINCIPIOS RECTORES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

En el desarrollo de las actividades de tratamiento y en la aplicacion de la presente
politica, se aplicardn armonicamente los principios previstos por el articulo 4° de Ley
1581 de 2012, especialmente:

- Principio de legalidad: El tratamiento a que se refiere la presente PTDP es
una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en la Ley 1581 de
2012 y en las demas disposiciones que la desarrollen, modifiquen, o
complementen.

- Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a unas finalidades
legitimas de acuerdo con la Constitucién y la Ley, la cual debe ser informada al
titular.

- Principio de libertad: ElI Tratamiento soélo puede ejercerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del titular. Los Datos personales no
podran ser obtenidos o divulgados sin previa Autorizacién, o en ausencia de
mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

- Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe
ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se
prohibe el Tratamiento de Datos parciales, incompletos, fraccionados o que
induzcan a error.

- Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho
del titular a obtener del responsable del Tratamiento o del encargado del
Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la
existencia de Datos que le conciernan.

- Principio de acceso y circulacidon restringida: El Tratamiento sélo podra
hacerse por personas autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en
la citada Ley. Los Datos personales, salvo la informacion publica, no podran



VI.

estar disponibles en internet u otros medios de divulgacion o comunicacion
masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido solo a los titulares o terceros autorizados conforme a la
citada ley.

- Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el
Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la
citada Ley, se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas vy
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

- Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de Datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de
finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento,
pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion de Datos personales cuando
ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la citada ley y en
los términos de la misma.

DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8° de la ley 181 del 2012, el titular
de los datos personales que estén siendo objeto de tratamiento por parte de la ZFP
o su(s) encargado(s), contara con los siguientes derechos:

1) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a ZFP en su
calidad de responsable del tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre
otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error o frente a aquellos cuyo tratamiento esté expresamente
prohibido por ley o no haya sido autorizado por el titular.

2) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a ZFP en su calidad de
responsable del tratamiento, salvo cuando expresamente se exceptue como
requisito para el tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10
de Ley 1581 de 2012.

3) Ser informado por parte de ZFP, en su calidad de responsable del
tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que se les ha dado a sus datos
personales.

4) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen.

5) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato cuando no exista un
deber legal o contractual que lo obligue a permanecer en la base de datos o
cuando en el tratamiento de los datos personales no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales, en este ultimo



6)

VII.

caso la revocatoria y/o supresion procederd cuando la Superintendencia de
Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento, el
Responsable o Encargado ha(n) incurrido en conductas contrarias a la ley
1581 del 2012 y a la Constitucion.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

ZFP, en su calidad de responsable del tratamiento de datos personales, reconoce
gue se encuentra obligado a cumplir los deberes establecidos en el Titulo VI de la
Ley 1581 de 2012, incluyendo los siguientes:

1.

10.

11.

12.
13.

Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de
la respectiva autorizacidén otorgada por el titular.

Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Garantizar que la informacién que se suministre al encargado del tratamiento
sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al encargado del
tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le
haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la
informacion suministrada a éste se mantenga actualizada.

Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
encargado del tratamiento.

Suministrar al encargado del tratamiento, segun el caso, Unicamente datos
cuyo tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto
en la Ley 1581 de 2012.

Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del titular.

Informar al encargado del tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la
Ley 1581 de 2012.

Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion
de la informacién de los titulares.



14. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y en especial, para la
atencion de consultas y reclamos.

15. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia
de Industria y Comercio respecto a revocar la autorizacion dada para el
tratamiento de datos personales o solicitar la supresion del dato cuando en
su tratamiento no se hayan respetado los principios y garantias
constitucionales y legales, en el momento en que la Superintendencia de
Industria y Comercio haya determinado que se ha incurrido en conductas
contrarias a la Constitucion o a la Ley 1581 de 2012.

16.Cumplir la Ley, las instrucciones y requerimientos que imparta la
Superintendencia de Industria y Comercio.

VIIIl. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS PERSONALES

ZFP podra transferir y transmitir los datos personales a terceros con quienes tenga
relacion administrativa y/u operativa que le provean servicios relacionados con su
actividad o de conformidad con las funciones legalmente establecidas. En estos
eventos, ZFP adoptara las medidas preventivas necesarias para que las personas
gue tengan acceso a sus datos personales cumplan con la presente Politica de
Tratamiento de Datos Personales (PTDP), con sus obligaciones y garanticen los
principios del Tratamiento de Datos Personales.

Cuando la ZFP transmita los datos a uno o varios encargados ubicados dentro o
fuera del territorio nacional, podra establecer clausulas contractuales o celebrar un
contrato de transferencia/transmision de datos en el que indicara: a. Los alcances;
b. Las actividades que el encargado realizara por cuenta del responsable para el
tratamiento de los datos personales y c. Las obligaciones del Encargado con el
Titular y el Responsable.

Ademas de las obligaciones que establecen las normas aplicables dentro el contrato
en mencion, deberan incluirse las siguientes obligaciones en cabeza del respectivo
encargado: a) Dar tratamiento, a nombre del responsable, a los datos personales
conforme a los principios que los tutelan; b) Salvaguardar la seguridad de las bases
de datos en los que se contengan datos personales; ¢) Guardar confidencialidad
respecto del tratamiento de los datos personales.

IX. DEBERES DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO

Los Encargados del Tratamiento, y en el evento en el cual ZFP actie como
encargada, deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas
disposiciones previstas en la ley y en otras que rijan su actividad:

1. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data.



X.

10.

11.

12.

13.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento. Los encargados deberan cumplir las condiciones minimas de
seguridad definidas en la normatividad aplicable.

Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresién de los
datos en los términos de la Ley 1581 de 2012 y demas normas concordantes
y vigentes.

Actualizar la informacién reportada por los responsables del Tratamiento
dentro de los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo.

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los
términos sefialados en la presente politica.

Adoptar un Manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la ley y, en especial, para la atencién de consultas
y reclamos por parte de los Titulares.

Registrar en las bases de datos la leyenda "reclamo en tramite" en la forma
en que se regula en la ley.

Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusion judicial” una
vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal.

Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el
Titular y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden
tener acceso a ella.

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion
de la informacion de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia
de Industria y Comercio.

Verificar que el responsable del Tratamiento tiene la autorizacion para el
tratamiento de datos personales del Titular.

EJERCICIO DE LOS DERECHOS POR PARTE DEL TITULAR.

Si el titular de datos personales desea consultar, reclamar, modificar, actualizar,
rectificar o suprimir sus datos personales o también consultar o revocar la
autorizacion otorgada respecto del tratamiento de los mismos, puede ponerse en
contacto con el Coordinador Juridico quien oficia como Oficial de Protecciéon de
Datos Personales de ZFP a través de los canales que hemos dispuesto para tal fin,
los cuales se identifican a continuacion: la consulta o reclamo podra realizarse via
correo electronico dirigiendo su comunicacion a la siguiente direccién electrénica:
protecciondedatos@zonafrancapalmaseca.com.co o dirigir su comunicacion fisica
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a la direccion de domicilio de ZFP ubicada en: Contiguo al Aeropuerto Alfonso
Bonilla Aragon, Corregimiento de Palmaseca, Municipio de Palmira (Valle). Debera
incluir en el “asunto” de su comunicacion el término “CONSULTA O RECLAMO
DE HABEAS DATA”.

En caso de requerir informacion sobre el ejercicio de sus derechos como titular ante
ZFP, también podra comunicarse a la linea +57 (602) 6511111 Ext. Coordinacion
Juridica.

XI. PERSONAS LEGITIMADAS PARA EJERCER LOS DERECHOS ANTE ZFP

Los derechos de los titulares de los datos e informaciones de caracter personal
podran ser ejercidos por las personas que se mencionan a continuacion:

« A NOMBRE PROPIO: quien debera acreditar su identidad en forma
suficiente a través de su documento de identificacion.

e POR CAUSAHABIENTE DEL TITULAR: quienes deberan acreditar tal
calidad a través de los documentos legales.

« EJERCICIO A TRAVES DE APODERADO: Los derechos consagrados
podran ejercerse por el titular de los datos personales mediante un
apoderado, remitiendo junto con la solicitud correspondiente un poder
especial autenticado ante notario publico mediante el cual se le faculte para
adelantar el tramite. Si se llegare a presentar la solicitud por parte de una
persona que no fuese el titular de la informacion personal, sin cumplir con la
presentacion del documento idéneo que sustente la representacion o éste no
cumpla con los requisitos legales, la solicitud debera ser tenida como no
presentada y no se dara respuesta a dicho requerimiento.

« EJERCICIO DEL DERECHO DE MENORES DE EDAD: En el caso de que el
titular de la informacion sea un menor de edad, sus derechos podran ser
ejercidos Unicamente por las personas que de conformidad con la ley estén
facultadas para representarlos.

Xll.  PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS Y RECLAMOS.

Los titulares de la informacion o las personas relacionadas en el Punto X
‘PERSONAS LEGITIMADAS PARA EJERCER LOS DERECHOS' para la
presentacion de consultas y reclamos cémo minimo deberan aportar la siguiente
informacion a través de los canales habilitados en el Punto I1X “EJERCICIO DE
LOS DERECHOS DEL TITULAR” de la presente politica: a) Nombres y apellidos
del Titular, su representante o causahabientes; b) Lo que se pretende consultar,
reclamar o solicitar; c) Direccion fisica, electronica y teléfono de contacto del Titular,




sus causahabientes o representantes; d) Firma, numero de identificacion o
procedimiento de validacion correspondiente y e) los documentos de soporte que se
qguieren hacer valer; para facilitar este proceso, ZFP pone a disposicién de los
interesados el FORMATO EJERCICIO DE DERECHO HABEAS DATA FO-JU-063
gue ser& suministrado a solicitud.

Por otra parte, deberan surtir los siguientes procedimientos segun el asunto que sea
de su interés:

1)

2)

PROCEDIMIENTO DE CONSULTA: A su solicitud, ZFP, como RESPONSABLE

DEL TRATAMIENTO, les suministrar4 toda la informacion contenida en el
registro individual o que esté vinculada con la identificacion del titular. La
consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados
a partir de la fecha de recibo de la solicitud. Cuando no fuere posible atender la
consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los
motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, que
en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término, sin perjuicio de las disposiciones contenidas en
leyes especiales o reglamentos expedidos por el Gobierno Nacional que podran
establecer términos inferiores, atendiendo a la naturaleza del dato personal.

PROCEDIMIENTO DE RECLAMO: Cuando consideren que la informacion
contenida en una base de datos de ZFP, debe ser objeto de correccion,
actualizacion o supresiéon, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos en ley 1581 del 2012, podran presentar un
reclamo ante el responsable del tratamiento o el encargado del tratamiento, el
cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

1) El reclamo deberad estar acompafiado de la informacion y los
documentos que se quiera hacer valer.

2) Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion del reclamo para
que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento sin que el solicitante presente la informacion requerida,
se entendera que ha desistido del reclamo.

3) En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para
resolverlo, dard traslado a quien corresponda en un término maximo
de dos (2) dias habiles e informara la situacion al interesado.

4) Una vez recibido el reclamo completo, en un término no mayor a dos
(2) dias habiles se incluira en la base de datos una leyenda que diga



"reclamo en tramite" y el motivo del mismo. Dicha leyenda debera
mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

5) El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.
Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término,
se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que
se atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho
(8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD: La presentacion de consultas, solicitudes y
reclamos ante ZFP constituye requisito de procedibilidad para elevar una queja
ante la Superintendencia de Industria y Comercio frente a una presunta
vulneracion de los derechos de los titulares de la informacion o datos
personales, por lo que dicha entidad no dara tramite a las quejas que se
interpusieren sin el agotamiento de la etapa previa antes mencionada. Todo lo
anterior, de conformidad con lo consagrado en el articulo 16 de Ley 1581 de
2012.

Xlll.  CONSENTIMIENTO Y REVOCATORIA

ZFP informa que, mediante la autorizacion, libre, previa, expresa e informada, usted
como titular de datos personales, autoriza que sus datos personales sean captados,
almacenados, transmitidos, usados, actualizados, circulados y en general tratados
conforme a las finalidades que se relacionan en la presente POLITICA DE
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. Igualmente, por medio de la
autorizacion para la recoleccion y tratamiento de la informacién y datos personales,
el titular declara que dichos datos e informacion son veraces, completos, exactos,
actualizados, comprobables, comprensibles para el momento en que son
suministrados.

Cualquier titular podrd en cualquier momento revocar su consentimiento para el
tratamiento de sus datos, siempre que sea legal y/o contractualmente permitido,
mediante el envio de una comunicacién y/o solicitud a través del procedimiento
detallado en el Punto XI PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS Y RECLAMOS.
En los términos del inciso primero del articulo 2.2.2.25.2.6 del Decreto Unico
Reglamentario 1074 de 2015, la solicitud de supresion de la informacion y la
revocatoria de la autorizacién no procederan cuando el titular de aquella tenga un
deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

MECANISMO DE PRUEBA DE LA AUTORIZACION DEL TITULAR:




ZFP pondra a disposicion de los titulares de las informaciones y datos personales
objeto de tratamiento, el documento de autorizacién con la finalidad de que exista
un consentimiento libre, expreso, previo y escrito, lo suficientemente informado. La
autorizacion otorgada por el titular de la informacion podra constar por escrito, ya
sea en un documento fisico o en medios magnéticos, asi como en archivos de
audio, plataformas tecnoldgicas de almacenamiento de datos en linea o en
cualquier otro medio idoneo y apto para probar la existencia del consentimiento del
titular y la autorizacion para el tratamiento de sus datos personales.

Para aquellos casos en los cuales se suscriba un contrato escrito de cualquier
naturaleza entre el titular de las informaciones y datos personales y ZFP, sera viable
consignar en dicho documento o en sus respectivos otrosies, segun el caso, la
autorizacién previa para el tratamiento de datos personales.

CASOS EN QUE NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION:

En los términos del articulo 10 de Ley 1581 de 2012, la autorizacién del titular no
sera necesaria cuando las informaciones o datos objeto de tratamiento sean de
aquellos que se describen a continuacion:

« Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de
sus funciones legales o por orden judicial.

« Datos de naturaleza publica.

o Casos de urgencia médica o sanitaria.

« Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos,
estadisticos o cientificos.

« Datos relacionados con el registro civil de las personas.

XIV. TRATAMIENTO Y FINALIDADES APLICADAS A LOS DATOS
PERSONALES.

Usted como titular de datos personales, mediante su autorizacion previa, expresa e
informada, acepta que sus datos sean recolectados, almacenados, usados,
circulados, transferidos, transmitidos, actualizados, corregidos, suprimidos y en
general tratados por ZFP para las siguientes finalidades:

1. GENERALES

En este aparatado, se informan las finalidades de tratamiento de los datos que se
aplicaran en forma general a todo aquel que ostente la calidad de titular de un dato
personal que se encuentre en las bases de datos y archivos cuyo responsable sea
ZFP:



1)

2)

3)

Dar respuesta a las peticiones, consultas, quejas y reclamos que se realicen
a través de cualquiera de los canales que ha puesto a disposicion ZFP.
Transferir los datos recolectados a los distintos procesos de ZFP cuando ello
sea necesario para el desarrollo de sus actividades (Contabilidad, cartera,
tesoreria, operaciones, entre otros)

Transferir o transmitir los datos personales a entidades publicas o privadas
y/o autoridades judiciales y/o administrativas, cuando éstos sean requeridos
en relacién a su objeto y necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

2. ACCIONISTAS

El tratamiento de datos personales de ACCIONISTAS de ZFP, se llevara a cabo
de conformidad con lo establecido en el Cédigo de Comercio, los Estatutos
Sociales y demas normas anélogas o que regulen esta materia. Los datos
personales captados a este grupo de interés se tratardn con base en las
siguientes finalidades:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)
8)

9)

Creacion y actualizacion de las bases de datos de la Compaiiia.

Efectuar el pago de dividendos.

Cumplir decisiones judiciales, administrativas y legales relacionadas con su
calidad de accionista.

Permitir el ejercicio de sus derechos relacionados con su participacion
accionaria.

Gestiones y comunicaciones societarias.

Remitir informacion o documentacidén necesaria para el correcto ejercicio del
rol que desempenfa en la compafia.

Dar cumplimiento a obligaciones tributarias y de registros comerciales,
corporativos y contables, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.
Cumplimiento de controles y procedimientos previstos en el SARLAFT de la
compafia incluyendo consulta en listas de informacion.

Reportar a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y a la
Unidad de Informacion y Andlisis Financiero (UIAF), cualquier irregularidad
aduanera, cambiaria o tributaria u operaciébn sospechosa que se detecte
dentro del desarrollo de su relacionamiento con la empresa.

10)Reportar a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y a los

terceros que asi lo requieran en el marco de procesos de debida diligencia
LA/FT la informacion sobre accionistas y beneficiarios finales de la sociedad.

3. ADMINISTRADORES DE LA SOCIEDAD.



El tratamiento de datos personales de ADMINISTRADORES DE LA SOCIEDAD
de ZFP, se llevara a cabo de conformidad con lo establecido en el Cddigo de
Comercio, los Estatutos Sociales y demas normas analogas o que regulen esta
materia. Los datos personales captados a este grupo de interés se trataran con
base en las siguientes finalidades:

1) Creacion y actualizacion de las bases de datos de la Compaiiia.

2) Cumplir decisiones judiciales, administrativas y legales relacionadas con su
calidad de administrador.

3) Gestiones y comunicaciones societarias.

4) Remitir informacion o documentacién necesaria para el correcto ejercicio del
rol que desempefia en la compafiia.

5) Dar cumplimiento a obligaciones tributarias y de registros comerciales,
corporativos y contables, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

6) Cumplimiento de controles y procedimientos previstos en el SARLAFT de la
compafia incluyendo consulta en listas de informacion.

7) Reportar a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y a la
Unidad de Informacion y Andlisis Financiero (UIAF), cualquier irregularidad
aduanera, cambiaria o tributaria u operaciébn sospechosa que se detecte
dentro del desarrollo de su relacionamiento con la empresa.

8) Reportar a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y a los
terceros que asi lo requieran en el marco de procesos de debida diligencia
LA/FT la informacién sobre administradores de la sociedad.

. TRABAJADORES, PRACTICANTES/APRENDICES, CANDIDATOS A
VACANTES Y EXTRABAJADORES.

ZFP sera responsable del manejo de datos personales proporcionados por los
TRABAJADORES, PRACTICANTES/APRENDICES Y CANDIDATOS A
VACANTES, y de igual forma del uso y la proteccidon de éstos. Los datos
personales captados a este grupo de interés se tratardn con base en las
siguientes finalidades:

1) Establecer y gestionar el proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion
que adelante ZFP.

2) Adelantar pruebas y otras evaluaciones que se estimen convenientes con el
fin de identificar la pertinencia de la contratacion de la persona como
trabajador de la ZFP.

3) Consultar por cualquier medio la veracidad de la informacion contenida en la
hoja de vida o entrevista de trabajo del CANDIDATO A VACANTE, o la que
suministre el TRABAJADOR en el desarrollo de la relacion laboral.



4) Incorporar sus datos personales en el contrato laboral o de aprendizaje y los
demas documentos que resulten necesarios para gestionar la relacion laboral
y obligaciones derivadas de la misma.

5) Gestionar los datos personales del titular y los de su nudcleo familiar para
realizar tramites de afiliacion a las entidades prestadoras de salud -EPS-,
cajas de compensacion familiar, administradoras de riesgo laboral ~ARL-, y
demas necesarias para que ZFP cumpla sus deberes como empleador.

6) Notificar a personas autorizadas sobre emergencias ocurridas en el sitio de
trabajo o con ocasiéon del mismo.

7) Dar respuesta a solicitudes de expedicion de certificados, constancias y
deméas documentos solicitados a ZFP, como consecuencia del vinculo
laboral.

8) Administrar los datos personales para realizar el correcto pago de la némina,
incluida la realizacién de los descuentos para pagos a terceros que el
TRABAJADOR haya previamente autorizado.

9) Alimentar las bases de datos de los sistemas de informacion de ZFP.

10)Atender los requerimientos que formulen las entidades de control o del
sistema de seguridad social.

11)Suministrar la informacién correspondiente a los clientes de la compafia en
cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

12)Otorgar beneficios al empleado y a sus familiares.

13)Realizar la asignacion de usuarios y contrasefias en los sistemas
informéticos que requiera administrar en desarrollo de las funciones para las
que fue contratado.

14)Remitir comunicaciones relacionadas con la vinculacién a la compaiiia y sus
obligaciones como trabajador.

15)Gestionar el pago de incapacidades médicas o la transcripcién de las mismas
en cumplimiento de la normatividad vigente.

16)Monitorear y utilizar las imagenes e informacion que se capte a través de
sistemas de videovigilancia y Biometria con la finalidad de controlar y
fiscalizar el desarrollo y rendimiento de las actividades laborales en el
espacio o puesto de trabajo.

17)Realizar una correcta asignacién de sus herramientas de trabajo (incluidas
las herramientas Tl tales como correo electrénico, computadoras, teléfonos
moviles, accesos a bases datos, etc.).

18)Evaluar el rendimiento y resultados derivados de la relacion laboral.

19)Cumplimiento de controles y procedimientos previstos en el SARLAFT de la
compafia incluyendo consulta en listas de informacion.

20)Reportar a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y a la
Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF), cualquier irregularidad



aduanera, cambiaria o tributaria u operacién sospechosa que se detecte
dentro del desarrollo de su relacionamiento con la empresa.

Respecto de los CANDIDATOS A UNA VACANTE, ZFP informa a éstos que sus
datos personales tratados durante el proceso de seleccion, seran almacenados
en un archivo o carpeta fisico(a) y/o digital que se identificard con el nombre del
titular; la carpeta o archivo podra ser accedido por la Gerencia de la empresa,
por la Jefatura de Gestiébn Humana y por el Jefe Inmediato del cargo al cual se
encuentra postulado.

ZFP conservara la informacién que repose en el archivo o carpeta del
CANDIDATO A UNA VACANTE por un término maximo de SEIS (6) meses. Una
vez finalizado el periodo anteriormente citado, se procedera a destruir o eliminar
la carpeta o archivo.

En el caso de los EXTRABAJADORES, se efectia tratamiento con el fin de
mantener un contacto para requerimiento de una labor desempefiada,
certificaciones laborales, pagos a la seguridad social, soportes tributarios, y
atendiendo las demas necesidades contractuales, legales o judiciales.

. PROVEEDORES Y/O CONTRATISTAS DE BIENES Y/O SERVICIOS.

Los datos personales captados de los PROVEEDORES Y/O CONTRATISTAS
de bienes y servicios se trataran con las siguientes finalidades:

1) Recolectar, registrar, actualizar y mantener sus datos personales con la
finalidad de informar, comunicar, organizar, controlar, atender, acreditar las
actividades en relacion a su condicion de PROVEEDOR O CONTRATISTA de
ZFP.

2) Elaborar contratos, 6rdenes de compra y demas documentos legales
requeridos para la regulacién de la relacion comercial entre ZFP vy
PROVEEDORES o CONTRATISTAS.

3) Analizar aspectos financieros, técnicos y de cualquier otro tipo que permita a
ZFP, identificar la capacidad de cumplimiento del PROVEEDOR O
CONTRATISTA.

4) Expedir certificaciones comerciales previa solicitud de PROVEEDORES o
CONTRATISTAS.

5) Desarrollar y aplicar a procesos de seleccion, evaluacion, elaboracion de
respuestas a una solicitud de informacion, elaborar solicitudes de cotizaciéon
0 propuestas comerciales, y/o adjudicacion de contratos.



6) Convocar al PROVEEDOR O CONTRATISTA para que asista a eventos o
reuniones de interés comercial organizadas por ZFP o entidades adscritas al
gremio.

7) Gestionar los datos del PROVEEDOR o CONTRATISTA para efectuar los
procesos de pago de facturas y cuentas de cobro presentadas a ZFP

8) Registrar los datos personales de PROVEEDORES y CONTRATISTAS en los
sistemas de informacién de ZFP y sus bases de datos.

9) Supervisar el ingreso de los trabajadores de PROVEEDORES O
CONTRATISTAS a las instalaciones de ZFP para ejecutar actividades
contratadas, asi como también verificar el pago de la seguridad social de
estos trabajadores por parte de PROVEEDORES y CONTRATISTAS en su
condicién de empleadores.

10)En cualquier tiempo, consultar, reportar, procesar, solicitar y divulgar en las
bases de datos de Centrales de Riesgo, incluidas, pero sin limitarse a
DATACREDITO, CIFIN o cualquier operador que maneje o administre bases
de datos con los mismos fines, toda la informacion relevante al desempefio
como deudor, capacidad de pago, viabilidad para entablar o mantener una
relacion contractual, el cumplimiento o incumplimiento de obligaciones y
deberes econdémicos o patrimoniales adquiridos con ZFP.

11)Cumplir las obligaciones derivadas de la relacibn comercial que se
establezca con EL PROVEEDOR o CONTRATISTA.

12)Gestionar los datos del PROVEEDOR o CONTRATISTA para efectuar las
reclamaciones a que hubiere lugar por incumplimiento en sus obligaciones
contractuales y legales. Estas reclamaciones se podran hacer ante el
PROVEEDOR o CONTRATISTA o ante la compafiia aseguradora con quien
se hayan contratado las poélizas de garantia que amparen las obligaciones
presentes en la relaciébn comercial o contractual.

13)Transferir informacién a las autoridades administrativas que asi lo requieran
en razén de sus funciones, con el fin de cumplir las obligaciones legales a
cargo de ZFP.

14)Cumplimiento de controles y procedimientos previstos en el SARLAFT de la
compaiiia incluyendo consulta en listas de informacion.

15)Reportar a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y a la
Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF), cualquier irregularidad
aduanera, cambiaria o tributaria u operaciéon sospechosa que se detecte
dentro del desarrollo de su relacionamiento con la empresa.

ZFP, entiende que los datos personales de los PROVEEDORES o CONTRATISTAS
y de los terceros que ellos aporten, tales como trabajadores autorizados para llevar
a cabo la gestion de la actividad o servicio encomendado, asi como también las



referencias y certificaciones comerciales, cuentan con la autorizacion de los titulares
para ser entregados y tratados de acuerdo a la presente politica.

6. FINALIDADES PARA TRABAJADORES DE PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS.

Los datos personales captados de TRABAJADORES DE CONTRATISTAS Y
PROVEEDORES que se requieran para la ejecucion de las actividades contratadas
a su empleador, se trataran para aplicar las siguientes finalidades:

1)

2)

3)

4)
5)

Evaluar cuando se requiera el cumplimiento de las obligaciones laborales del
contratista frente a sus trabajadores.

Evaluar la aptitud médica del trabajador para desempefiar a cabalidad sus
funciones sin poner en riesgo la seguridad de las instalaciones.

Adelantar los controles y registros correspondientes asociados al Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo y las politicas de seguridad fisica de la
compafia.

Adelantar los procesos de atencion de emergencias cuando asi se requiera.
Monitorear y utilizar las imagenes e informaciéon que se capte a través de
sistemas de videovigilancia y Biometria con la finalidad de controlar y
fiscalizar el desarrollo y rendimiento de las actividades laborales en el
espacio o puesto de trabajo.

7. PROSPECTOS COMERCIALES Y CLIENTES.

Los datos personales captados de PROSPECTOS COMERCIALES Y CLIENTES
se trataran para aplicar las siguientes finalidades:

Registrar los datos personales como PROSPECTO COMERCIAL o CLIENTE
en las bases de datos, archivos y sistemas informaticos de ZFP.

Realizar una evaluacion como CLIENTE POTENCIAL.

Analizar los diferentes riesgos asociados a la vinculacion con EL CLIENTE O
PROSPECTO COMERCIAL.

Dar cumplimiento y seguimiento a las obligaciones contraidas con ZFP.
Contactar con el PROSPECTO COMERCIAL o CLIENTE cuando asi lo
solicite.

Convocar al PROSPECTO COMERCIAL o CLIENTE para que asista a las
reuniones o eventos que desarrolle ZFP, entidades gubernamentales o
entidades aliadas.



7. Utilizar las imagenes y videos captados en las reuniones o eventos que
desarrolle la ZFP, como soportes ilustrativos en los informes fisicos y digitales
que elabore, asi como también en las publicaciones que se realicen en redes
sociales y/o pagina web de ZFP.

8. Proveer, procesar, completar y darle seguimiento a los bienes y/o servicios
adquiridos y/o contratados.

9. Realizar labores de facturacion, aclaraciones y gestionar el cobro de sus
obligaciones financieras como CLIENTE.

10.Enviar a través de correo electronico o de cualquier otro medio de
comunicacioén electronica equivalente conocido o por conocerse, informaciéon
relativa a los estados de cuenta de los bienes y/o servicios adquiridos con
ZFP.

11.Enviar por cualquier medio fisico o electrénico (correos electrénicos, sms,
mms, mensajeria instantanea, etc.), conocido o por conocerse, informacién
de caracter comercial, de mercadeo y promocional sobre los servicios
prestados por ZFP y asuntos de interés relacionados con el régimen franco,
aduanero y de comercio exterior.

12. Transferir informacién a las autoridades administrativas que asi lo requieran
en razon de sus funciones, con el fin de cumplir las obligaciones legales a
cargo de ZFP.

13. Cumplimiento de controles y procedimientos previstos en el SARLAFT de la
compaifia incluyendo consulta en listas de informacion.

14.Reportar a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y a la
Unidad de Informacion y Andlisis Financiero (UIAF), cualquier irregularidad
aduanera, cambiaria o tributaria u operacién sospechosa que se detecte
dentro del desarrollo de su relacionamiento con la empresa.

. VISITANTES

ZFP almacena las videograbaciones de las personas naturales que ingresan las
instalaciones de la Compaifiia, entendidas como datos biométricos. Asimismo,
ejerce controles de registro de ingreso de equipos, vehiculos y demas. El
tratamiento de estos datos personales tiene como finalidad cumplir con las
politicas de seguridad fisica de la compariia y los controles correspondientes en
el marco del régimen franco y aduanero.

. OTROS DATOS PERSONALES.

DATOS PERSONALES DE MENORES DE EDAD:




El tratamiento de datos personales de nifios y nifias que apliqgue ZFP y su(s)
encargado(s) se llevara a cabo respetando siempre los siguientes parametros:

1) Siempre responder y respetar el interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes.

2) Siempre asegurar por parte del responsable y su(s) encargado(s) el respeto
a sus derechos fundamentales.

3) Siempre debe mediar como minimo la autorizaciébn de su representante
legal o tutor.

4) Que en la medida de lo posible se realice dicho tratamiento teniendo en
cuenta la opinién de los menores titulares de la informacion de caracter
personal, considerando los siguientes factores:

v' Madurez

v' Autonomia

v' Capacidad para entender el fin de dicho tratamiento

v Explicar las consecuencias que conlleva el tratamiento

DATOS PERSONALES DE CARACTER SENSIBLE.

Los titulares de datos personales no se encuentran obligados a autorizar el
tratamiento de sus datos sensibles; sin embargo, en los casos que dichos datos
sean necesarios, ZFP debera obtener el consentimiento explicito para tratar
dichos datos.

ZFP identificara los datos sensibles que eventualmente recolecte o almacene
para cumplir con los siguientes objetivos:

Implementar especial atencion y reforzar su responsabilidad frente al
tratamiento de este tipo de datos, lo que se traduce en una exigencia mayor
en términos de cumplimiento de los principios y los deberes establecidos por
la normatividad vigente en materia de proteccion de datos.

Establecer los niveles de seguridad técnica, legal y administrativa para tratar
esa informacion de forma adecuada.

Aumentar las restricciones de acceso y uso por parte del personal del ZFP,
en su calidad de EMPLEADOR vy de trabajadores de proveedores de ésta.

DATOS PERSONALES CAPTADOS A TRAVES DE SISTEMAS DE

VIDEOVIGILANCIA.




La captacion y/o el tratamiento de imagenes con fines de vigilancia es una
practica muy extendida en nuestra sociedad. La videovigilancia realizada por
ZFP, tiene como objetivo general garantizar la seguridad de los bienes y
personas que se encuentran en sus instalaciones, asi como el cumplimiento de
sus obligaciones como usuario operador en el marco del régimen franco y
aduanero. Cualquier uso diferente al previamente informado, se informara de
manera previa al titular de datos. Las imagenes captadas por los sistemas de
videovigilancia de la ZFP, seran sometidas al cumplimiento de lo dispuesto en la
Ley 1581 de 2012, y en especial de sus principios rectores.

XV. INSCRIPCION DE BASES DE DATOS EN EL REGISTRO NACIONAL DE
BASES DE DATOS - RNBD

ZFP en su calidad de persona juridica de derecho privado que hace las veces de
Responsable del Tratamiento de datos e informaciones de caracter personal,
inscribird las bases de datos contentivas de dichas informaciones en el Registro
Nacional de Base de Datos. Lo anterior, atendiendo a los términos y condiciones de
inscripcién previstos en las normas que para tal efecto se dispongan.

Del mismo modo, ZFP actualizara la informacion contenida en el RNBD de
conformidad con las disposiciones legales que resulten aplicables.

XVI.  VIGENCIA'Y MODIFICACIONES

La presente politica rige a partir de su firma, y complementa las politicas, manuales
y procedimientos asociados, con vigencia indefinida.

ZFP informa que en el evento de introducir cambios en la presente POLITICA DE
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, éstos se publicaran en la siguiente
direccién electronica: https://www.zonafrancapalmaseca.com/index.php/es/sobre-
nosotros/politicas-valores. Lo anterior con el fin de mantener a todos los titulares de
datos personales informados y actualizados sobre las condiciones de uso de sus
datos. Si usted como titular de datos personales no se encuentra de acuerdo con
los cambios que se realicen en la politica de proteccion de datos personales, le
solicitamos ejercer su derecho de habeas data de acuerdo a los canales
establecidos en la presente politica.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
3.1. DOCUMENTOS EXTERNOS:

e« Ley 1581 de 2012
e Decreto 1377 del 2013
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« Decreto 886 del 2014

e Decreto 1755 de 2015

e Circulares Externas de la Superintendencia de Industria y Comercio
relacionadas con el Tratamiento de Datos Personales.
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